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Managed Service Provider
Das Rundum-Service fur lhre IT

HXS MSP (Managed Service Provider) ist eine der
bequemsten und effizientesten Methoden, lhre IT
optimal am Laufen zu halten. Unsere Experten sorgen
dafiir, dass lhr System stets auf dem neuesten Stand
ist und decken alle wichtigen Leistungen dazu ab -
zuverlassig und zu klaren Kosten.
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Break'n'Fix war gestern -
Managed Service ist heute

Mit MSP von HXS verabschieden Sie sich vom géngigen
,Break’n'Fix“-Modell der IT-Branche und profitieren dank
ganzheitlichen & proaktiven Monitoring & IT-Support von
friihzeitigen Fehlerlosungen. Unsere IT-Experten 16sen
Incidents dank HXS MSP direkt an der Quelle, anstatt
reine Symptombekd@mpfung zu betreiben. So kann jedes
Problem von unseren automatisierten Systemen
innerhalb kiirzester Zeit erkannt und von uns behoben
werden — in den meisten Fallen, noch ehe das Problem
flir Sie erkennbar ist. Selbstverstédndlich stehen lhnen
unsere Experten auch jederzeit personlich zur
Verfligung: ein besser laufendes Service ist fir Ihre IT
kaum denkbar.

Hohe Kosteneffizienz bei Betrieb
und Wartung

HXS MSP hilft hnen wirtschaftlich und effizient dabei,
Ihre IT-Betriebskosten zu senken: Alle wichtigen Arbeiten
sind bereits in den transparenten monatlichen Kosten fiir
Server, Network, Clients & Mobile Devices inkludiert. Zur
hohen Wirtschaftlichkeit kommt zusétzlich der
entscheidende Vorteil optimaler Wartungssicherheit: lhre
IT wird stéandig per Fernwartung automatisiert Uberwacht
und laufend aktualisiert. Die meisten Aufgaben sind
binnen weniger Minuten gelost und damit inkludiert. Nur
komplexe Tatigkeiten, die iber einen Zeitaufwand von
mehr als 15 Minuten hinausreichen, werden
entsprechend des Realaufwandes abgerechnet.
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Proaktive Uberwachung mit
maximaler Zuverlassigkeit

Unsere Monitoring-Software tiberwacht lhr System voll-
automatisch und meldet jeden Fehlerfall sofort an das
HXS Expertenteam. Die selbe Software sorgt auch fiir
eine Inventarisierung lhres Systems (installierte
Software, verbaute Hardware etc.) und iberwacht die
jeweilige Kapazitatsauslastung. Eventuelle Kapazitats-
engpasse konnen so bereits friihzeitig erkannt werden
und im Bedarfsfall kdnnen wir schon im Vorfeld entspre-
chend reagieren.

Updates und Patches gangiger
Dritthersteller-Software

Der Umfang der von HXS MSP tberwachten und
gepatchten Software der meisten gangigen Hersteller
wird regelmaRig angepasst und erweitert.

Schnellstmogliche Behebung bei
jedem Problem

Alle MSP -Kunden profitieren von einem Service Level
mit 4 Stunden Reaktionszeit an Werktagen von 08:30 bis
17:30 Uhr (Mo.-Fr.). Auf Anfrage konnen wir Ihnen
dariiber hinaus auch ein erweitertes, mafigeschneidertes
Service Level Agreement (SLA) aus einer Auswahl an
brancheniiblichen Reaktionszeiten und abgedeckten
Zeitrdumen anbieten.

Warum MSP-Services
von HXS?

Als proaktiver Managed Service Provider (MSP)
stehen wir fiir lickenlose Wartung und produktive
Sicherung lhrer IT — und kdnnen im Gegensatz zum
klassischen ,Break’n’Fix“-Modell der Branche u.a.
diese Vorteile bieten:

» Proaktiver Service
Unsere Managed Services haben die Stabilitat
& Sicherheit Ihres Netzwerkes als Ziel.
Incidents & Kapazitatsengpasse werden von
uns daher friihzeitig behoben

» Planbare Wirtschaftlichkeit
Pravention ist billiger als Problembehebung.

MSP

FAQs:

Was ist
Managed Service (MSP)?

Mit HXS MSP sind wir als Managed Service
Provider fiir Sie tatig. Das bedeutet: wir sorgen
dafir, dass |hr System stets auf dem neuesten
Patch-Stand ist. Alle wichtigen Leistungen sind
hierbei abgedeckt, zuverldssig und zu klaren
Kosten.

Wie unterscheidet sich
HXS MSP von HXS MSSP?

Der entscheidende Unterschied ist das ,S” fur
»Security": Als HXS MSSP (Managed Security
Service Provider) bieten wir Ihnen die Vorteile von
HXS MSP erweitert um den Aspekt der erweiterten
IT-Sicherheit an. Mehr Informationen dazu finden
Sie unter HXS Managed Security Service.

Welche Vorteile bietet
Managed Service?

p Betreuung durch zertifizierte IT-Techniker

Immer der richtige Ansprechpartner dank
unserem Team an stark spezialisierten
Experten.

p» Nachhaltige Ursachenforschung
Wir betreiben Ursachenforschung direkt an der
Fehlerquelle.

p» Tiefgehende Pravention

Monitoring & proaktive Wartung ermoglichen
es uns nachhaltige Ursachenforschung direkt
an der Fehlerquelle zu betreiben.

,Mit HXS MSP greifen Sie auf ein
Konzept zurlck, dass auch den
Ansprichen von ISO 27001-
Zertifizierungen in Ihrem
Unternehmen standhalt”

Lorenz Bindhammer MSc, Security & Network
Xpert | Managing Director bei HXS
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Unsere Managed Solutions

”X MSP Server

Wir administrieren lhre Server -
von der Wartung bis zu Updates

Das Administrieren von Servern
kann oftmals aufwendig und
kompliziert sein. Die Experten der
HXS libernehmen diese Tatigkeit
gerne fir Sie und wissen aufgrund
ihrer langjahrigen Erfahrung genau,
wie man Server immer am
aktuellsten Stand halt.

Erweiterungen zu MSP

@@ MSP Network

Optimale Performance in lhrem
Firmennetzwerk

Ein stabiles Firmennetzwerk mit
hoher Leistung und geringer Latenz
zahlt heutzutage zu den
wichtigsten Eigenschaften eines
modernen Netzwerkes. Unsere
Xperten kiimmern sich um alle
Aspekte: von LAN, WAN, VPN bis
zu Switches.

MSP

%] MSP Client

Damit Sie in Ruhe arbeiten konnen
kiimmern wir uns um lhre Clients

Unser Managed Client Angebot
sorgt dafir, dass sie effizient und
ungestort arbeiten konnen. Die
Experten der HXS kiimmern sich
um die Wartung, regelmaRige
Updates und erkennen Probleme
anhand unserer kontinuierlichen
Monitorings friihzeitig.

Mit unseren MSP-Erweiterungen kdnnen wir alle Clients mit Mac-, iOS- oder Linux-Betriebssystem einfach und sicher in
Cloud, Apps und bestehende Windows-Umgebungen integrieren.

X
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MSP M365

Wir monitoren lhre M365 Cloud

Mit HXS MSP Business M365
bieten wir Ihnen unser
IT-Monitoring fiir die Microsoft 365
Cloud an und sorgen so fiir mehr
Integritdt und Sicherheit dieser
Plattform.

Unsere Empfehlung:

E___j MSP Mobile*

Die praktische MSP-Erweiterung
fiir lhre mobilen Gerate

Die aktuellen Veranderungen der
Arbeitswelt wie BYOD oder Home
Office bringen auch immer mehr
i0S- & Android-Gerate in lhr
Unternehmensnetzwerk. Mit HXS
MSP Mobile integrieren wir auch
diese Gerate in bestehende
Umgebungen.

*Voraussetzung: Microsoft 365-Lizenz

|r_os MSP MacOS

Professionelle HXS MSP Solutions
nun auch fiir lhre Apple-Gerate

MacBooks und iMacs werden auch
im Unternehmensalltag immer
beliebter. Mit dieser Erweiterung
bieten wir unsere wirtschaftlichen
Managed Solutions nun auch fiir
Apple-Geréte an — fiir eine nahtlose
Cloud-Integration inklusive
zentraler Verwaltungstools.

MSP in Kombination mit folgenden HXS Cloud Solutions

8¢ 1 HXS Backup
O

|

Der optimale Schutz fiir lhre
Unternehmensdaten

Mit den Backup-Ldsungen von HXS
schitzen Sie lhre Daten
zuverlassig vor Verlust — bei
Stérungen im Alltag und bei
Cyberangriffen.
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Cloud Solutions

Wir sichern Ihre Daten einfach, schnell &

sicher

Wir verkniipfen stets auch eine Backup-Strategie mit unseren HXS
MSP Solutions um sicherzugehen, dass keine kritischen Daten
verloren gehen oder zerstort werden kdnnen.

office@hxs.at



